ZAMOWIENIA

Zamoéwienia mozna sktadac droga:

- faksowa

- elektroniczng (mail lub internet)

- poprzez naszego przedstawiciela handlowego
- telefonicznie

- przez katalog

KATALOG

to nowa forma sktadania zaméwien. Umozliwia ona tatwy i szybki dostep do
naszego systemu sprzedazy. Katalog przeznaczony jest dla klientéw
zarejestrowanych w bazie danych firmy Sko-Pol oraz posiadajgcych state tgcze
internetowe.

Instalacja Katalogu daje Panstwu nastepujace korzysci:

-sprawdzanie aktualnych stanéw magazynowych,

- automatyczne zamawianie danego towaru,

- weryfikacje zaméwien oczekujacych,

- przeglad ptatnosci,

- mozliwos$¢ wydruku faktur,

- mozliwosc¢ deklaracji sposobu wysytki

- ustalanie formy dokumentu

WARTOSC MINIMALNA ZAMOWIENIA

Nie stosujemy limitéw, od ktérych realizujemy zamdwienia. Wartos¢
zamowienia jest jednak podstawg do ewentualnego scedowania kosztow
transportu przesytek krajowych na kupujacego. W przypadku zamdwienia o
wartosci ponizej 500zt i realizowanych kurierem koszty transportu pokrywa

kupujacy.
CENY

Podane w cenniku moga ulec zmianie w kazdym momencie. Szczegétowe ceny
dla firm stale wspétpracujacych z nami ustalajg indywidualnie nasi
przedstawiciele handlowi.

WARUNKI DOSTAWY

Sko-Pol zobowigzuje sie do realizacji zamdéwien tak szybko jak to mozliwe.
Dzieki opracowaniu sieci tras dostaw maksymalny orientacyjny czas realizacji
zamoéwien to 24h przy zaméwieniach typowych. Wszystkie zamodwienia
nietypowe realizowane sg w wydtuzonym terminie za porozumieniem stron.
Jednoczesnie Sko-Pol ma prawo wydtuzenia czasu realizacji zaméwien w
przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych. Wydtuzenie czasu realizacji
dostawy nie rosci zadnych praw do kompensacji strat poniesionych z tego
tytutu

TRANSPORT



Jesli nie jest to inaczej umdéwione transport organizuje Sko-Pol, a kupujacy
zgadza sie na dostawe poprzez firme kurierskg, z ktéra Sko-Pol ma podpisang
umowe.

NIEZGODNOSC TOWARU Z DOKUMENTEM WYDANIA

Wszelkie niezgodnosci powinny by¢ zgtaszane na pisSmie, faksem lub mailem, w
przeciggu 6 godzin od otrzymania towaru.Nie dotyczy to produktow typu
reflektory,maski,zderzaki,blotniki i inne elementy blacharskie, kére nalezy
sprawdzad przy kierowcy, gdyz inaczej nie bedg rozpatrywane, ktére klient pod
wzgledem jakoSciowym musi sprawdzi¢ przy kierowcy badz kurierze.Po tym
terminie nie beda uwzgledniane.

PLATNOSCI

Ptatnosci ustalane sg indywidualnie z klientem poprzez naszych przedstawicieli
handlowych.

PRAWO WEASNOSCI

W przypadkach odroczenia termindéw ptatnosci, do momentu catkowitej zaptaty
za towar, pozostaje on wtasnoscig firmy Sko-Pol, nawet wéwczas, jesli zostat on
zespolony lub poddany obrébce sam lub tgcznie z innymi towarami nalezgcymi
do klienta.

REKLAMACJE

Kazda reklamacja musi by¢ spisana przez reklamujacego protokotem i wystana
listem lub faksem bezposrednio badz dostarczona przez kierowce do Sko-Pol
zaraz po ujawnieniu wad. Kazda reklamacja bedzie rozpatrywana indywidualnie
w terminie do 14 dni. roboczych.W przypadku odestania towaru do producenta
Sko-Pol zastrzega sobie mozliwos$¢ przedtuzenia procesu reklamacyjnego.
Wartos¢ reklamacji w zadnym przypadku nie moze przekroczy¢ ceny zaptaconej
za towar przez nabywce. Wedtug prawa klient nie ma prawa do wstrzymywania
zaptaty za towar z powodu reklamacji. Sko-Pol ma prawo zazgdac zwrotu
zareklamowanego towaru.Sko-Pol moze réwniez wystapic z prosba w celu
wlasciwej oceny reklamacji na otwarcie czesci reklamowanej co doprowadzi do
trwalego uniemozliwienia uzytkowania.

ZWROTY

Nie przyjmuje zwrotéw towardw: elektrycznych , koncowki wtrysku oraz
drobnych elementow do 20 pln ,ptynéw i olejéw. Czesci ,ktore wymagaja zwrotu
do regeneracji muszg by¢ kpl jak i rowniez w opakowaniu
oryginalnym..Reflektory ,kierunkowskazy btotniki,zderzaki oraz inne elementy
plastikowe prosimy sprawdzac przy kierowcy badz kurierze gdyz nie bedziemy
mogli przyjac ich na zwrot i reklamacje gdy beda uszkodzone. Sko-Pol zastrzega
sobie prawo do terminu rozliczenia z klientem zwracajagcym towar do 21 dni od
przyjecia ich na magazyn gtéwny. Wedtug prawa klient nie ma prawa do
wstrzymywania zaptaty za towar zwracany, zostanie on rozliczony w
nastepnych dostawach.Tylko potwierdzone, podpisane i zwrécone do Sko-Pol



dokumenty sg podstawg do skompensowania naleznosci lub wyptacenia
pieniedzy za zwrot. Sko-Pol ma prawo odmoéwic¢ przyjecia zwrotu bez podania
przyczyny, w przypadku gdy Klient ma przeterminowane platnosci. Zwroty
towaréw nie bedg rozpatrywane po uptywie 7 dni od daty zakupu.Prosze
pamietaC, Ze przyjmujemy tylko na zwrot towary nie pobrudzone, w
oryginalnych opakowaniach , nie oklejone tadmg i nie montowane.

Liczymy na owocng wspoétprace.

Dziata Handlowy Sko-Pol Sp.]



